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SAGSFREMSTILLING
Sag: 17-282

Klagen vedrgrer: Klage over indklagedes aendring af abonnement.
Paklaget belgb: Ejanfgrt.

Paklaget periode: Fra 1. juni 2017.

Reklameret til indklagede: Den 9. maj 2017.

Indklagede truffet afggrelse: Den 11. maj 2017.

Korrekt klagevejledning fra indklagede: ja.

Indklagede anmodet om udtalelse: Den 23. maj 2017.

Sagen er fuldt oplyst i TA: Den 23. april 2018.

KLAGENS INDHOLD OG FORL®B

Klager, som i flere ar havde haft abonnement pa mobiltelefoni hos indklagede, modtog
primo maj maned 2017 en meddelelse fra indklagede, hvori indklagede varslede a&ndring
af klagers abonnement.

Klager var ikke tilfreds med dette og kontaktede derfor indklagede telefonisk. Indklagede
besvarede klagers henvendelse og sendte efterfglgende en mail til klager, hvori indkla-
gede fastholdt aendringen og samtidig foreslog klager at veelge en anden abonnements-

type.

Efterfelgende rettede klager flere henvendelser til indklagede. | den forbindelse gnskede

klager blandt andet abonnementet andret til et andet abonnement, som kun kunne bru-
ges i Danmark og ikke i udlandet. Denne @&ndring havde klager gnsket til ikrafttraeden den
1. juni 2017, men andringen blev fgrst gennemfgrt med virkning fra den 12. juni 2017.

Indklagede konstaterede i forlgbet, at varslingen var sket med et kortere varsel end en
maned. Indklagede kompenserede derfor klager abonnementsbelgbet for juni maned
2017 saledes, at varslingen ikke fik gkonomiske konsekvenser for klager fgr end den 1. juli
2017.

Den 23. maj 2017 indbragte klager sagen for Teleankenavnet.

PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER:

Klager

Klager kraever at kunne beholde sit tidligere abonnent med de ydelser, der var inkluderet i
det. Det er klagers opfattelse, at det ikke var lovligt at forhgje prisen for et mobilabonne-
ment pa grund af EU’s a&ndrede regler vedrgrende roaming.



Klager ggr geldende, at indklagede ikke kan eendre hendes abonnement, nar hendes ag-
tefaelles tilsvarende abonnement ikke sendres, og den eneste forskel pa abonnementerne
er, at egtefaellens abonnement blev oprettet 6 dage for klagers abonnement.

Indklagede

Indklagede bestrider klagers oplysning om, at hendes og hendes mands abonnementer
skulle vaere identiske.

Indklagede har gjort geeldende, at aendringen skyldtes indklagedes gnske om at udfase
nogle xldre abonnementstyper. Indklagede ggr i den forbindelse geeldende, at indklagede
i henhold til indklagedes vilkar er berettiget til at aendre abonnementsvilkar og priser, her-
under som fglge af gnske om forenkling af portefglge eller gnske om @gget indtjening.

Indklagede har oplyst, at varslingen blev udsendt for sent i henhold til indklagedes vilkar.
Varslingen blev udsendt primo maj maned 2017 og derfor med et kortere varsel end 30
dage. Indklagede har som fglge heraf krediteret abonnementsbetalingen for juni maned
2017.

NAVNETS BEMARKNINGER

Klager paklager indklagedes sendring af vilkarene for parternes Igbende aftaleforhold. Her-
til skal ankenaevnet indledningsvist bemaerke, at indklagede i henhold til punkt 19 i indkla-
gedes "Generelle Vilkar for levering og drift af YouSee’s tjenester er berettiget til at fore-
tage endring af vilkar og priser geeldende for klagers abonnement.

Indklagede var saledes berettiget til at 2ndre klagers abonnement ved den forudgaende
direkte varsling i maj maned 2017.

| henhold til bestemmelsen i Udbudsbekendtggrelsen (Bekendtggrelse om udbud af elek-
troniske kommunikationsnet og —tjenester nr. 715 af 23. juni 2011) § 11 skal en varsling af
ikke rent begunstigende karakter varsles direkte over for aftaleparten. | henhold til det fo-
relagte skete varslingen af vilkarsaendringerne den 3. maj 2017 ved direkte henvendelse
fra indklagede til klager pr. mail. Varslingen skete til ikrafttraeden den 1. juni 2017.

Det er ankenavnets opfattelse, at varslingen bortset fra kravet om, at det skulle ske med
en frist pa mindst 30 dage, overholder kravene, der fremgar af ovennavnte bestemmelse.
Da indklagede imidlertid har krediteret klagers abonnementsbetaling for juni maned 2017,
finder naevnet, at indklagede har vaeret berettiget til at gennemfgre de varslede vilkarsaen-
dringer over for klager.

Klager gives af ovennaevnte grunde ikke medhold i klagen.



Naevnet treffer herefter fglgende:

AFG@RELSE

Der gives ikke klager, XX medhold i klagen over indklagede, Yousee A/S.
Det indbetalte klagegebyr pa 150 kr. returneres ikke til klager, jf. vedtaegternes § 27.

Indklagede, Yousee A/S, bidrager som tilsluttet Teleankenaevnet til naevnets drift og beta-
ler derfor ikke sagsomkostninger, jf. vedtaegternes § 28.
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